Conditions Générales
de Vente et d'annulation

Désignation

Comlnlrance désigne F'organisme de formation de francais langue ¢trangere,
association loi 1901, prestataire de formation 75331225533 enregistré aupres
du préfet de région Nouvelle-Aquitaine

Siret : 821326 154 00027,

42 ruc dc Tauzia 33800 Bordcaux. I'rance.

Objct ct champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions

applicables aux prestations de formation effectué¢es par Comknlrance pour le

compte dun client. Toute commande de formation aupres de I'organisme de

formation de lI'rancais Langue I-trangere Comlnl-rance implique l'acceptation

sans r¢serve du client et/ou de I'¢tudiant des présentes Conditions Géncrales de Vente.

CONDITIONS D’ADMISSION
Pour ¢tre admis a Combnlrance Bordeaux. I'¢tudiant doit ¢tre agé de 18 ans révolus.

CONDITIONS FINANCIFRES
|a participation aux cours dispensés par Combnlrance Bordceaux nécessite le paicement
des frais suivants :

e Le droit dadhésion annuelle :
Cette adhésion permet a I'étudiant d'étre adhérent a Fassociation Combnkrance Bordeaux
ct donc d’assister aux cours et aux activités proposés par CEF. 1l est valable a partir du
premicer jour de cours et pour une durée de un an (date a date). Ce droit n‘est pas
remboursable.
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Les frais de scolarit¢ tels que présentés sur le site Internet de Combnlkrance

doivent étre réglés en totalité une semaine avant le début des cours.

Les tarifs des parcours sont d¢finis de date a date. Les jours féri¢s non travaillés ne sont
pas comptabilis¢s dans les frais de scolarité car ¢cole est fermée.

Les livres et cahiers d'exercices ne sont pas inclus dans les frais de scolarit¢ ni
dans les droits dinscription.

Devis ct attestation

Pour chaque formation. F'organisme de formation de Irancais Langue

I-trangcre Combnlrance s'engage a fournir un devis au client. Ce dernier est
tenu de retourner & Combnlrance un exemplaire renscigné. daté, signé (et
tamponn¢ pour les formations financées) avec la mention < Bon pour accord ».
A la demande du dlient. une attestation de présence ou de fin de formation peut
lui ¢tre fournic.

Prix ¢t modalités de paicment

Les prix des formations sont indiqués en curos et TTC car lassociation
Comknkrance loi 19o1 est non assujettic ala TVA.

Le paiement est a effectuer avant ex¢cution de la prestation. a la réception de la
facturc. au comptant. Le reglement des factures peut ¢tre effectué par virement
bancaire. par carte. en espcces ou par cheque.

FORMALITES D’ INSCRIPTION
Tout ¢tudiant non débutant complet doit passer un test un test d'¢valuation en ligne ou sur
place avant son inscription.

Le client peut effectuer son inscription par email.

I Prendre connaissance des Conditions Générales d'Inscription et remplir le formulaire
d'inscription. ct les accepter

cn les renvoyant signées a comenfirance(@gmail.com

2 Payer la totalit¢ des frais de scolarit¢ au plus tard unc semaine avant le début des cours. Le
paicment peut ¢tre effectué par cheque en curos. par virement ou par carte bancaire via le
site de paiement en ligne Hello ASSO.

Le client peut effectuer son inscription sur place

I Prendre connaissance des Conditions Générales d'Inscription et remplir le formulaire
d'inscription. ct les accepter en datant ct signant le formulaire d’inscription ct le devis.

2 Payer la totalit¢ des frais de scolarité par cheéque en euros, par carte bancaire.,

par paicment cn ligne sur Hello asso ou en especes.
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La totalit¢ des frais de scolarité doit ¢tre réglée avant le début des cours. ce qui garantit
unc place dans le cours choisi.

Le client doit se présenter a Combnkrance le premier jour des cours muni des
documents suivants:

- une picce didentit¢ (carte diidentité. carte de séjour ou passeport avec un visa
couvrant la dur¢e des ¢tudes) et le certificat dinscription.

Lorsque le client effectuce son inscription en ligne. il disposce d'un droit de
rétractation de 14 jours quant & son Inscription. sans avoir a justificr un motif.
Ce délai de rétractation court a compter de la date dacceptation par le client
des Conditions Générales d'Inscription. Lorsque le délai des quatorze jours
expire un samedi. un dimanche ou un jour féri¢ ou chome. il est prorogé jusqu'a
premier jour ouvre suivant. Le client souhaitant faire usage de son droit de
ré¢tractation est tenu de le notifier, dans les délais 1IEgaux indiqués ci-dessus.,
par ¢crit et par voic postale a ladresse suivante :

Coml:nl'rance, 42 ruc de Tauzia 33800 Bordcaux.

Lorsque I'¢tudiant veut commencer sa formation avant les 14 jours du délai I¢gal
de rétractation il doit impérativement signer et remettre a Combnlrance par email

ou par boite postale le FORMULAIRE DE DEMANDI D'ACCES AU(X) MODULE(S)
AVANT EXPIRATION DU DELAI DEE RETRACTATION T DEE RENONCIATION
EXPRES A UEXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION.

Pour lcs ticrs paycurs (entreprises. organisations, ¢t toute autre entit¢ juridique) :

lls pcuvent effectuer une inscription sur place ou par email.

Pour que linscription soit valable. le client doit effectuer chronologiquement les formalités
suivantcs :

par cmail : 1. Prendre connaissance des présentes Conditions Géncrales d'Inscription et les
accepter en datant ct signant le formulaire d'inscription en le renvoyant a Coml:nlrance,
lc devis et la convention professionnclle.

La signaturce du formulaire d’inscription ct lacceptation des Conditions Générales dInscription
valent pour engagement de la prise en charge des frais de formation.
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Pour les formations financées par un organisme de financement :

Sile client bénéficie d'un financement par un Organisme Paritaire
Collecteur Agrée

(OPCO). il doit faire une demande de prise en charge avant le début de la
prestation.

Le client est tenu de fournir Faccord de financement lors de linscription.
Dans le cas ou le centre de formation de FFLE Combnlrance ne recoit pas
la prisc

cn charge de TOPCO au ier jour de la formation, lint¢gralit¢ des colts de
formation

sera facturée au client.

Les prix des formations sont indiqués en curos ¢t TTC car l'association
Coml:nlrance loi 19or est non assujcettic a la TVA. Le paicment est a
cffectuer

apres exécution de la prestation. a la réception de facture. au comptant.
Le reglement des factures peut étre effectué par virement bancaire ou
par carte.

Report et remboursement de classe pour toutes les formations :
Annulation en cas de refus de visa : En cas de refus de visa doment attesté
par

les services consulaires de Irance. les preinscriptions ct les inscriptions aux
cours sont remboursc¢es. déduction faite dun forfait de 25 €
correspondant

aux frais de traitement, a condition que la demande de remboursement soit
faitc avant la date d’'entrée en formation initialement prévue et que le solde
de la pré-inscription ait ¢téverse en temps voulu. Les frais annucls
d’adh¢sion ne sont pas remboursables.

Autres cas dannulation des cours :

Toute session de cours commenccée est int¢gralement due. Aucun
remboursement des heures relatives au mois civil en cours et aux sessions
ant¢ricures ne peut intervenir. Pour les mois de cours a venir. aucun
remboursement n'est possible en dehors des deux cas listés ci-dessous :

- kn cas de déces du pere. de la mere, dun descendant ou du conjoint
aprcs le démarrage des cours, les heures de cours des mois a venir sont
remboursces.
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- In cas de maladie sur présentation dun certificat médical ¢tabli par un
m¢decin ¢tabli en F'rance.

Dans ces 2 cas de figure, un remboursement est effectué. Les frais annuels
d’adhésion ne sont pas remboursables.

I'n cas d'absence d'un stagiaire a un ou plusicurs cours. aucun report ou
remboursement individuel ne pourra étre accept¢ pour quelque autre
raison quc cc soit.

Programme des formations

S'il le juge nécessaire. lintervenant pourra modifier les contenus des
formations suivant la dynamiquc de groupce ou le niveau des participants.
Les contenus des programmes figurant sur les fiches de présentation ne
sont ainsi fournis qu'a titre indicatif.

ASSURANCE

Les assurances maladie. accident et responsabilit¢ civile sont obligatoires
ct ala charge

du client.

ATTESTATION D’ASSIDUITYT:

| ’¢tudiant est tenu de suivre les cours avece assiduité. Une attestation de
présence sera délivrée sur demande.

[EXCLUSION

I-n cas de manquement par I'¢tudiant au reglement intéricur de
Comknlrance

consultable dans le burcau de I'¢cole. celle-ci se réserve le droit
d’interrompre la

formation de I'¢tudiant fautif, sans remboursement de ses cours.

CRISE SANITAIRE

Pour préserver la sant¢ de tous. Combnlrance affiche dans ses salles de
classes un protocole sanitaire que chacun est dans l'obligation de
respecter ¢t qui peut ¢voluer en fonction de la situation. En cas de
confinement ou de couvre-feu li¢e & une pandémie tous nos cours de
groupcs ct nos cours individuels sont proposc¢s en ligne et ne feront lobjet
d’aucun remboursement.
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Propri¢té¢ intellectuclle et droit dauteur

Les supports de formation. quelle qu'en soit la forme (papier.
numcrique. ¢lectronique. ).

sont prot¢ges par la propricté intellectuelle et le droit dauteur. Leur
reproduction. particlle

ou totale. ne peut ¢tre effectuce sans laccord expres de
F'organisme Comlnlrance.

Le client s'engage a ne pas utiliser. transmettre ou reproduire tout
ou partic de ces documents en vue de Forganisation ou de
Fanimation de formations.

Informatique ct libertés

Les informations a caractere personnel communiquées par le client
a lorganisme Coml:nl'rance sont utiles pour le traitement de
linscription ainsi que pour la constitution d'un fichicr clientéle pour
des prospections commerciales. Suivant la loi « informatique ct
libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d'un droit dacces. de

rectification et d'opposition des données personnelles le
concernant.

Loi applicable ct attribution de compétence

Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la
loi francaisc. I'n cas de litige survenant entre Forganisme
Comlnlrance ctle client, la recherche dune solution a Famiable
sera privilégice. A défaut, laffaire sera portée devant le tribunal
compdétent.
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CONDITIONS A SIGNER

Aucune inscription ne sera validée sans la signature des conditions
géncrales de vente.

Pour lcs inscriptions sur place. le client remet ces conditions sign¢es
a ladministration.

Pour les inscriptions en ligne. le client télécharge les conditions
générales de vente,

les signe ctles renvoice signées en document PDI- a
comenfrance@gmail.com.

Datc :
Nom ct prénom de Fapprenant ou du client :

Signature précédcée de la mention "Lu et approuve, bon pour
accord’
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